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TISZTELT FELHASZNALOINK!

Figyelemmel a koronavirus magyarorszagi terjedésével 6sszefiiggésben hirdetett rendkivdili
veszélyhelyzetre, felhivjuk Tisztelt Felhasznaldink figyelmét, hogy a személyes
érintkezések mellézése érdekében, a vizik6zmii-szolgaltatasi szamlajuk ellenértékét a
postan, csekken torténdé befizetés mellett az alabbi alternativn moédokon is
kiegyenlithetik.

A késobbi kellemetlenségek elkeriuilése érdekében kérjilkk, hogy a befizetésekrdl a
szamlan szerepl6 hataridéig mindenképp sziveskedjenek gondoskodni.

Mobiltelefonon keresztiili csekkbefizetés

A Magyar Posta iCsekk mobilalkalmazasan keresztll elég a telefonnal leolvasni a csekken
talalhaté QR-kodot, majd bankkartyas fizetéssel maris rendezhet6 a szamla. Bankkartyas
vasarlasnak minésiil, igy koltségmentes.

Befizetés internetbankon keresztiil

A sarga csekk akar internetbankon keresztil is befizethetd. Fontos a kdzlemény mezdé
kitdltése, melybe a szamla sorszamat (a szamla elsé oldalan a jobb felsé sarokban talalhaté
7-tel kezdddé 10 jegyl szamsor), és a Felhasznald azonosité szamat (a szamla elsé oldalan,
jobb oldali bekeretezett részben talalhaté 3-al kezd6d6 8 jegyli szamsor) mindenképpen meg
kell adni. A tranzakcionak lehet kéltsége.

Befizetés atutalassal — akar internetbankon keresztiil

Egyedi atutalassal is teljesithet6k a befizetések a fentiekben megjeldlt azonositdk
kdézleményben torténd feltlintetésével. Mivel banki atutalasrél van szé, ennek lehet koltsége.

Befizetés csekk automatan keresztiil

A Magyar Posta csekk automataiban is befizetheté a készpénzatutaldsi megbizas.
Amennyiben bankkartyaval torténik a befizetés, Ugy a csekk eredeti formajaban kertdl
visszaadasra az automata altal, a befizetést magat pedig egy nyomtatott bizonylat igazolja. A
tranzakcié nem jar koltséggel.

QR-kddos csekkbefizetés a Simple alkalmazason keresztiil

Harom kattintassal és a QR-kod leolvasasaval kb. 10 masodperc alatt befizethetd a csekk a
Simple-ben eltarolt bankkartyaval. A csekkfizetés atutalasnak mindsul, mely kéltséggel jarhat.

QR-kédos csekkbefizetés az On bankjanak mobilalkalmazds&n keresztiil

Egyes bankok mobilapplikacioja a csekk-beolvasasaval, QR-kdéd leolvasasaval biztositja a
készpénzatutalasi megbizas teljesitését.

Banki ATM automatan keresztiil

A szolgaltatas segitségével gyorsan, sorban allas nélkll, a nap 24 6rajaban és hétvégén is
végezhet befizetést bankszamlajarol az ATM-en keresztiil.



TISZTELT FELHASZNALOINK!

Ezaton nyudjtunk tajékoztatast arrél, hogy a koronavirus-jarvanyra valo tekintettel, a
fertézésveszély kockazatanak csékkentése érdekében, az Onék és a Munkavallaléink
védelmében 2020. marcius 18-t6l hatdarozatlan idétartamra bezarjuk a Tarsasag
személyes lgyfélszolgalati irodait, iigyfélszolgalati fiokirodait és informacios pontjait.

Tarsasagunk korabbi fejlesztésekkel ligyfélbarat ligyintézési modokat alakitott ki.
Felhasznaléink a kihirdetett veszélyhelyzet fennallasaig a személyes megkeresés
helyett az alabbi, kényelmes és gyors ligyintézési lehet6ségek segitségével tudjak az
ligyeiket intézni. Az ligyfélszolgalati irodak majdani megnyitasarol a www.ervzrt.hu
honlapunkon tajékoztatjuk Felhasznaldinkat.

TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT

Telefonos Ugyfélszolgalatunkat a 06-80/22-42-42 ingyenesen hivhatoé telefonszamon érhetik
el Felhasznaldink. A menlrendszer magaban foglalja a hibabejelentést, a panaszkezelést,
valamint a szolgaltatassal és a miszaki ligyekkel kapcsolatos ligyintézési leheté6ségeket
is. Automata menupontjaink segitségével, Ugyintézbi kdzremikddés nélkll, lehetéség van
mérdéallas bejelentésére és folydszamla-egyenleg lekérdezésére.

ONLINE UGYFELSZOLGALAT ES MOBIL APPLIKACIO

Online ugyfelszolgalati fellletlink a www.vizcenter.hu weboldalon érhetd el, mobil applikacionk
letolthetd az App Store-bdl és a Play Aruhazbdl.

Regisztralt Ggyfeleink belépést kdvetben uUjabb azonositok megadasa nélkul diktalhatnak
mérdallast, ami tovabb roviditi az Ugyintézéshez szilkséges id6t. Elérhetévé valik a szamlak
megtekintése és letoltése pdf formatumban. Kizarélag regisztralt lgyfeleink szamara
elérhetbvé tettik azt, hogy a részben kiegyenlitett szamlak még ki nem fizetett, fennmaradé
Osszegét is kiegyenlithetik online bankkartyas fizetési méddal.

ONLINE BANKKARTYAS FIZETES

Sorban allas nélkiil, otthonabdl vagy utkézben egyenlitheti ki szamlait. Regisztralt igyfeleink
virtualis Ugyfélkapcsolati fellleten tekinthetik meg és fizethetik be szamlaikat az OTP
SimplePay alkalmazason keresztll. A funkcié mind az online ugyfélszolgalati feltleten, mind
a mobil applikacidon elérhetd, biztonsagos és ugyfélbarat szamlakiegyenlitési lehetéséget
teremt Felhasznaldink szamara.

DOKUMENTUMOK BEKULDESE POSTAI UTON VAGY E-MAILBEN

Kitoltott nyomtatvanyainkat — mellékleteivel egyutt — megkuldhetik szamunkra postai Uton az
ERV. Zrt. 3701 Kazincbarcika, Pf. 117. cimre, vagy e-mailben az ugyfelszolgalat@ervzrt.hu
elektronikus levélcimre.

JO EGESZSEGET KiVANUNK ES KOSZONJUK FELHASZNALOINK
SZIVES EGYUTTMUKODESET!

TISZTELETTEL: ERV. ZRT.



